OBCHODNI PODMINKY

OBCHODNI PODMINKY Health communication s.r.o.

1. Provozovatelem sluZeb (dile jen ,,Sluzby*) je spole¢nost Health communication s.r.o., IC:
29019486, se sidlem v Namésti 14. fijna 1307/2, Smichov, 150 00 Praha 5, zapsand v
obchodnim rejsttiku, vedeném M¢stskym soudem v Praze pod sp. zn. C 160374 (ddle jen
,,Provozovatel).

2. Tyto podminky upravuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi Provozovatelem SluZeb a jejimi
uzivateli (déle jen ,,Podminky*) s tim, Ze uzivatelem se rozumi kazda osoba, kterd Sluzby
jakymkoliv zptisobem uZzivé (déle jen ,,UZivatel*). Kazdy UZivatel je povinen se pied
uzivanim Sluzeb s témito Podminkami diikladné sezndmit a v piipadé nesouhlasu se uZziti
Sluzeb zdrZet. Souhlas s Podminkami projevuje UZivatel jakymkoliv uzivinim SluZeb.

3. Sluzby je moZzné v omezeném rozsahu uZivat po registraci (dale ,,Registrace*). Na zdklad¢
Registrace je UZivateli bezprostfedné ztizen uzivatelsky ucet. Registraci do SluZeb je mozné
provést s vyuZitim vlastni e-mailové adresy, pficemz je povinen uvadét pouze pravdivé a

presné osobni ddaje. Udaje poskytnuté pii registraci je uZivatel povinen udrZovat aktudlni.

4. Pristup k funkcim Sluzeb, zejména v podob& moznosti studovat certifikované kurzy nebo
Ucasti na fyzickych akcich je podminén zaplacenim sluzby dle platného ceniku. Platba
probihd pfevodem na ucet, platebni kartou nebo pomoci interniho platidla - edubodu. Tyto
edubody muze UZivatel vyuZit na ndkup certifikovanych kurzii a uhrazeni registracniho
poplatku na fyzické akce v ramci sluzeb.

5. Uzivatel mtiZze kdykoliv bez udani divodu pozadat o zruseni svého uZzivatelského tuctu ve
Sluzbach, a to pisemné& na adrese Provozovatele nebo prosttednictvim e-mailové adresy

office@hcom.cz. Provozovatel zrusi uZivatelsky ucet do 10 pracovnich dnti po doruceni
zéadosti o zruSeni. Edubody ziskané studiem budou odstranény spole¢né s uctem UZivatele.

6. Uzivatel je povinen své prihlaSovaci udaje ke SluZbdm udrZovat v tajnosti a neni opradvnén
umoznit tieti osob¢ uzivani svého uzivatelského uctu. V piipad¢ nedodrZeni této povinnosti je
Uzivatel odpovédny za veSkerou tjmu, kterd vznikne v souvislosti s uZitim jeho uZivatelského
uctu treti osobou.

7. Poskytovatel shromazd’uje, zpracovava a uchovava osobni udaje uzivateld, tedy je
spravcem téchto tdaju. Poskytovatel prohlasuje, Ze s osobnimi tidaji UZivatele naklada
korektné, transparentné a v souladu s pravnim fddem (nafizeni EU 2016/679 GDPR a § 9 a §
11 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich ddaji). Poskytovatel zpracovava o UZivateli
zejména nésledujici osobni ddaje:

a) jméno a piijment,

b) datum narozeni

¢) telefonni Cislo

d) evidenc¢ni ¢islo u piisluSné organizace

e) l1ékarensky fetézec (pouze u zaméstnancti 1ékaren)
f) e-mailova adresa,

g) udaje o zaméstnavateli



h) adresa zaméstnavatele

1) otisk (hash) hesla,

j) akademicky titul,

k) udaje o pfihlaSeni k portalu Sluzby,

1) idaje o aktivit¢ Uzivatele na portdlu Sluzby (ispe€Snost v testech, absolvované kurzy atp.),
m) informace o vyuZzivani jinych produkti Poskytovatele.

Tyto udaje zpracovdva Poskytovatel primarné za ti¢elem poskytovani Sluzeb, tedy zejména
zajisténi piistupu UZivatele ke vzdélavacimu obsahu Sluzby nebo ucasti na fyzické akci.

8. Poskytovatel osobni udaje UZivatele poskytuje 3. osobam za néasledujicich podminek:

a. UZivatel prostfednictvim Poskytovatele uzavie dil¢i smlouvu s 3. osobou (dile jen
»zadavatelem®), kdy pro splnéni této dil¢i smlouvy jsou Poskytovatelem osobni udaje o
Uzivateli predany Zadavateli.

b. Poskytovatel jakozto spravce poveéri ¢asti svych Cinnosti Zadavatele, ktery vystupuje jako
zpracovatel osobnich tdaju,

9. Funkce Sluzeb jsou UZivateli zpfistupiiovany on-line prostiednictvim rozhrani Sluzby.
Vyuzivani Sluzeb mize vyzadovat piipojeni k internetu. Naklady na pfipojeni k internetu
nese Uzivatel s tim, Ze tyto ndklady se nelisi od zdkladnich sazeb. Pro spusténi Kurzi je
nezbytné zafizeni (pocitac, tablet ¢i telefon) s nainstalovanou aktudlni verzi standardniho
internetového prohlizece (napt. Chrome, Firefox, Internet Explorer) s povolenym
JavaScriptem.

10. Provozovatel neruci za spravnost a Gplnost rad a jinych informaci, které jsou soucasti
vzdélavaciho obsahu poskytovaného sluzbou. Za spravnost rad a informaci ruci lektofi
jednotlivych kurzii a pfednaSek. Provozovatel nenese odpoveédnost za Skody na zdravi nebo na
vécech, které vzniknou tdc¢astniklim béhem nebo po fyzické akci. V pitipadé mimotaddnych
okolnosti jako napft. zdsahu vyssi moci, ndhlého onemocnéni, havérie Ci urazu lektora fyzické
akce muZe byt lektor nahrazen jinym, fyzickd akce pfesunuta na jiny termin nebo zcela
zrusena. O takové udalosti Provozovatel bude zdjemce informovat e-mailem nebo telefonicky.

Vv,

Provozovatel neodpovidd za Skody vzniklé v souvislosti se zdsahem vyS§i moci.

11. UZzivatel bere na védomdi, Ze soucasti Sluzby ¢i jeji obsah mohou piedstavovat duSevni
vlastnictvi chranéné zakonem. UZivatel je opravnén Sluzby uzivat (pokud to sluzba vyZaduje)
vyhradné prostfednictvim webového rozhrani dostupného na internetové adrese jednotlivych
sluZeb viz. www.healthcommunication.cz, a to za icelem bézného uziti zamysleného
Provozovatelem. Sluzby, jakékoliv jejich soucasti ¢i obsah, neni dovoleno uZivat za jinym
ucelem bez ptedchoziho souhlasu Provozovatele nebo drzitelt piislusnych prav.

12. Uzivatel nesmi pfi uzivani Sluzby pouZzivat postupy, softwarové nastroje Ci skripty, které
by mohly mit nepfiznivy dopad na provoz Sluzby, zejména naruSovat funkénost Sluzby nebo
zpusobovat jeji nepiiméefené zatizeni. Uzivatel téZ nesmi vykondvat Zddnou Cinnost, kterd by
mohla pfedstavovat neopravnény zdsah do Sluzby vzhledem k jejimu tcelu a fungovani.

13. Provozovatel si vyhrazuje pravo, Ze Sluzby nemusi byt neptetrzité dostupné, a to zejména
z divodu technickych zdvad nebo pravidelné udrzby. Déle si Provozovatel vyhrazuje téz
pravo Sluzby ménit nebo kdykoliv ukoncit jeji poskytovani.



14. Provozovatel je opravnén v piipad¢ poruseni téchto Podminek ¢i zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky zablokovat Uzivateli bez jakékoliv ndhrady piistup ke Sluzbam
nebo zrusit jeho uzivatelsky ucet.

15. Provozovatel je opravnén tyto Podminky kdykoliv v pfiméfeném rozsahu jednostranné
menit, a to zejména z divodu zmén Sluzeb, zmén na stran¢ Provozovatele nebo zmén
zavaznych pravnich predpist. Na zménu Podminek Provozovatel upozorni UZivatele nejméné
14 dni pied dnem nabyti G¢innosti novych Podminek, a to prostfednictvim Sluzby nebo
zpravou zaslanou na registrovanou e-mailovou adresu UZivatele. UZivatel je opravnén
predmétné zmeény Podminek odmitnout, a to Zaddosti o zruseni svého uzivatelského tuctu ve

Sluzbéach, ptipadné tim, Ze naddle nebude Sluzby uZivat.

16. Veskeré vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem se tidi témito Podminkami a
zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

17. Veskeré spory mezi Provozovatelem a UZivatelem budou feseny piislusnymi soudy Ceské
republiky.

18. Provozovatel plni bez vad, pti¢emZ plnéni ma vady, jestliZe je plnéno v rozporu s
obsahem téchto podminek.

19. Prava z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna pisemné u Provozovatele bez
zbyte¢ného odkladu (nejpozdéji do 14 pracovnich dni) od zjiSténi vady UZivatelem, jinak
pravo na odstranéni takové vady zanika.

20. Provozovatel se zavazuje vytknuté vady odstranit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 pracovnich dni od doruceni pisemného ozndmeni o vyskytu vady.

21. Uzivatel se miZe se svymi stiznostmi kdykoliv obrétit na Provozovatele prostiednictvim
e-mailové adresy office@hcom.cz. S pfipadnymi stiZznostmi se UZivatel muze obrétit téZ
piimo na organy statniho dozoru v piisluSné oblasti.

22. V ptipad¢, Ze dojde mezi Provozovatelem a UZivatelem jako spotiebitelem ke vzniku
spottebitelského sporu, ktery se nepodafi vytesit vzajemnou dohodou, je UZivatel opravnén
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu piisluSnému subjektu mimosoudniho
feeni spotiebitelskych sportl, kterym je: Ceskd obchodni inspekce Ustiedni inspektorat -
oddé€leni ADR gtépénské 15 120 00 Praha 2, e-mailova adresa: adr@coi.cz Web: adr.coi.cz.

23. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni téchto Podminek neni dotéena platnost
a uc¢innost jejich dalSich ustanoveni.

24. Platnd a uc¢innd verze Podminek je vzdy dostupnd na adrese:
www.healthcommunication.cz.

25. Provozovatele je mozné kdykoliv kontaktovat na e-mailové adrese: office @hcom.cz.
26. Podminky stornovdni OdhlaSovéni probihd a to prostfednictvim emailu na adresu:

office@hcom.cz nebo pisemné zZadosti zaslané na adresu Provozovatele SluZeb, kde uZivatel
potvrzuje storno podminky ve znéni: Registracni poplatek na fyzickou akci bude zdjemci



vracen v plné vysi pouze v piipad¢, Ze se odhlaSujete 14 kalendainich dni od uhrazeni sluzeb.
Pti pozdéjsim odhlasent, tj. pfi odhlaseni pozd€j$im neZ 14 dnti od uhrazeni sluZeb, je storno
poplatek ve 100% vysi registracniho poplatku.

27. Zmény udalosti Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv provést zmény v programu
fyzické akce, dat uddlosti, mista konédni bez jakéhokoliv ndroku na ndhradu kompenzace za
tuto zménu ze strany zdjemcl. O zméné bude Provozovatel ticastniky Sluzeb informovat
obratem.

28. Pravo na stornovani Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzby - 1 v bezprostfedni
dobé pted zahdjenim fyzické akce — predevsim z nésledujicich davodii:

a) neni dosazen minimalni pocet ucastniki;
b) podminky pro vedeni fyzické akce se zménily a fyzickou akci neni mozné zrealizovat.

Poplatky za sluzby, které jiz byly uhrazeny, budou vraceny bez zbytecného odkladu
ucastniklim dané sluzby, a to zpravidla na bankovni tcet, ze kterého byla konkrétni platba
obdrZena, nepozaduje-li ucastnik tuto platbu vrétit jinak. V piipad¢ zruSeni fyzickych akci,
Ucastnici nemaji ndrok na jakoukoliv ndhradu $kody ani na thradu jinych vydajt, které jim
vznikli v souvislosti se zruSenim konkrétniho fyzické akce.

29. Provozovatel neposkytuje Zddnou zaruku ani jakoukoliv jinou garanci za obsah fyzickych
akcf a vzdélavacich kurzii.

30. Autorskd ochrana podkladl ke sluzbam Pracovni materidly poskytované v rdmci Sluzeb
jsou chréanéné autorskym pravem a nelze je rozmnoZovat nebo pouZzivat ke komerénim

ucelim, at’ uz v plném nebo ¢aste¢ném rozsahu, bez souhlasu autort.

31. Toto znéni Podminek je platné a u¢inné od 12. 6. 2018.



